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APRESENTACAO

Caro leitor, o Cdédigo de Etica e de Conduta da empresa EF Solu¢des
Logisticas, € um guia para o relacionamento dos nossos colaboradores com os
diversos publicos - por exemplo, clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas,

imprensa e até a nossa equipe.

Este conjunto de normas, ao lado dos nossos valores, ressalta os

comportamentos esperados nas situagdes do cotidiano.

Praticar o Cédigo de Etica e de Conduta é importante para o nosso negécio

e para o nosso futuro.

E assim que enfatizamos o compromisso com o nosso futuro, mostrando

que a EF e a nossa rede de parceiros sao formadas por pessoas integras e éticas.

Por favor, ao final deste livreto, assine o recibo abaixo e destaque-o. Se
vocé é colaborador, entregue-o ao Analista de Gestdo de Pessoas. Se vocé é
fornecedor/prestador de servico, pedimos que assine e entregue o comprovante
ao gestor do seu contrato na EF. Assim garantiremos que todos receberam este

livreto.
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1 PRINCIPIO ETICO EM NOSSO RELACIONAMENTO

Para mantermos o respeito e a confianca do mercado, dos clientes interno
e externo, bem como da sociedade em geral, devemos assegurar que dia apds

dia nossas agoes reflitam nossos valores.

(Y 1 ) =
e g condutas  incompativeis com
9 i ) nossos valores, tais como:

e Atitudes abusivas (gestos, palavras e/ou agressdes fisicas) ou

o Valorizamos a diversidade
e pessoas, pautamos nossas
relacbes com honestidade e

integridade, ndo havendo espaco

para posturas discriminatérias ou

de favorecimento. Ndo toleramos

comportamentos constrangedores que atentem contra a integridade
moral e fisica de qualquer pessoa, seja de cunho sexual ou moral, como
também intimidagdes ou ameacas;

e Comportamento preconceituoso ou discriminatério em relacdo a raca, cor,
origem, género, estética pessoal, condicdes fisicas, mentais ou psiquicas,
nacionalidade, religido, sexo, idade, estado civil, orientagdo sexual, posi¢ao
social, opinido, opgdo politica ou qualquer outro fato de diferenciacdo
individual;

e Quaisquer praticas fraudulentas, de corrupcao ou qualquer ato que se

configure em um desvio de conduta ética.



2 POSTURA ESPERADA DOS COLABORADORES

Valorizamos pessoas comprometidas com os valores e cultura da empresa.

Respeitamos e cumprimos com
a legislacdo  trabalhista e
previdenciaria,  convencbes e
acordos coletivos, com politica
anticorrupcao (Lei 12.846/2013).
Em hipotese alguma utilizamos

mao de obra infantil, ou que tenha

caracteristicas de mao de obra

escrava. y

Para tanto, esperamos dos
nossos colaboradores, um comportamento profissional e ético, sendo um dos
fatores principais a serem analisados na contratacdo ou permanéncia de um
funcionario, além de habilidades técnicas do trabalhador, sua experiéncia

profissional e formacao.

Portanto, a etiqueta profissional vai evitar situacdes desagradaveis no

trabalho, veja alguns exemplos:

Seja pontual

e Respeite todos os seus compromissos e horarios;

e Nunca chegue em cima da hora;

e Planeje-se para chegar antecipadamente no trabalho ou em alguma
reuniao;

e Caso precise sair mais cedo, procure nao avisar perto do momento de
saida;

e Preste atencdo e honre os prazos de entrega;



e Caso ndo consiga entregar o servico no prazo combinado, avise e explique;
por que vai demorar, e ndo esqueca de combinar uma nova data ou

horéario.

Tome cuidado com a internet e rede sociais

Evite o maximo possivel usar as redes sociais no trabalho (tirando horario

de almoco e intervalo);

Preste muita atencdo no que vocé posta nas redes sociais;

Nunca fale mal de sua empresa;

Nao poste fotos comprometedoras;

Evite se manifestar sobre assuntos polémicos;

Jamais poste algo que seja relacionado a sua empresa;

Nao acesse sites que ndo tenham a ver com o seu trabalho, e muito menos

0s que possuem conteudos inadequados.
Mantenha uma boa imagem

e Manter a aparéncia é essencial para a permanéncia na empresa;

¢ Nunca esteja com roupas sujas, amassadas ou inadequadas;

e Cuide da sua higiene pessoal, mantendo seus cabelos limpos, penteados
e bem cortados, a barba bem-feita ou cortada, unhas limpas e sem esmalte
descascando, dentes escovados e bom hélito;

e Utilize maquiagem de forma discreta;

e Opte por roupas mais confortaveis e discretas;

e Use blusas com mangas ao invés de regatas, cuide com o comprimento de
saias e prefira calcas a bermuda;

e Fique atento no grau de formalidade onde trabalha;

e Mantenha a pele bem cuidada.

Preste atencdo no seu tom de voz



Controle o tom e o volume de sua voz;

Mantenha um tom de voz neutro;

Controle suas emoc¢des quando falar;

Se estiver estressado, fale o minimo possivel para que nao desconte nos
outros;

Nunca fale com tom de deboche ou agressivo;

Pense antes falar;

Evite falar alto demais, pois dependendo da situacao pode até parecer que
vocé esta brigando;

Cuidado com risadas e gargalhadas altas.

Mantenha um bom humor

Evite exageros;

Seja sempre simpatico, sorria e faca comentarios leves e agradaveis;

Evite piadas e brincadeiras, pois elas podem ofender por serem entendidas
de outra maneira;

Nao chame as pessoas por apelidos;

Lembre-se de que em uma empresa existem pessoas de todos os tipos,

culturas, crencgas e gostos.

Seja educado

Quando chegar em qualquer ambiente peca licenca;

Cumprimente a todos, dé bom dia, agradeca e peca por favor;

Em hipdtese alguma interrompa alguém;

Quando entrar em uma sala, por exemplo, ndo va sentando direto, espere

o convite.

Saiba manter uma boa imagem profissional

Nao faca parte das fofocas;



e Evite ficar em corredores conversando, pois, as vezes vocé nem pode estar
fazendo alguma fofoca, porém soé por estar la pode ser prejudicado;

e Evite fazer perguntas pessoais aos seus colegas;

e Nao conte tudo de sua vida pessoal;

e Evite expor a opiniao sobre alguém;

e Elogie em publico e critique no privado;

e Nao fale mal da empresa para seus colegas de trabalho;

e Preste atencdo em todos os comentarios que vocé faz na frente de

qualquer pessoa do seu local de trabalho.

Comportamento esperado
Respeitar quaisquer leis, politicas e requlamentos vigentes;

Conhecer e agir de acordo com os estatutos, regimentos, normativas,
politicas e procedimentos aplicaveis ao nosso negdcio e em respectiva area de

atuacao, tais como este Manual de Conduta Etica;

Zelar pelos ativos que sdo disponibilizados para o desempenho de nossas
atividades, utilizando-os de forma correta e voltada para regular desempenho de

nossas fun¢des, observando para que ndo ocorram danos, perdas ou extravios;

Tratar adequadamente as informagdes confidenciais e somente divulgar
ou compartilhar tais informag¢des com outros colaboradores, clientes,
fornecedores ou terceiros que delas necessitem para o desempenho de suas

atividades na EF Solug¢des Logisticas e se autorizado pele gestor;

Nao praticar jogos de azar, nem consumir bebidas alcodlicas ou

substancias entorpecentes dentro do ambiente de trabalho;

Nao trabalhar sob efeito de alcool ou de entorpecentes;
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Estar atento para as situagdes que possam configurar conflito de interesses
e seguir as diretrizes dispostas nestes documentos e outras politicas aplicaveis ao

tema;

Denunciar ao RH, qualquer tipo de assédio, seja sexual, moral, econémico,
ou situagdes que configurem pressdes, intimidacbes ou ameagas no
relacionamento entre colaboradores, independentemente de seus cargos, bem
como qualquer tipo de intimidagdo ou constrangimento pessoal por seus
superiores e ou colegas com a finalidade de obter vantagem pessoal ou

profissional.

Além dos deveres acima transcritos, cumpre-nos lembrar que tudo que for
criado, obtido ou compilado pela EF Solu¢des Logisticas, ou em seu nome,
incluindo lista de clientes, diretorios, arquivos e materiais de referéncia, software
para computadores, sistemas de processamento de dados, banco de dados,
programas de computador, qualquer conteddo e/ou material didatico,

pertencem a EF Solu¢des Logisticas; e quando invencao, desenvolvimento,

conceito, ideia, processo ou trabalho, por escrito ou ndo, que possa ou nao
ser patenteado ou ter seus direitos reservados, desenvolvido sozinho ou em
grupo durante seu periodo de contratacdo pela empresa, que esteja direta ou
indiretamente relacionado com o negocio da empresa, pertence a EF Solucdes

Logisticas.
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3 ATIVIDADE POLITICA E RELIGIOSA

w

=’

™

L

Respeitamos a liberdade de escolha religiosa e partidaria de nossos

» - A

colaboradores, clientes e fornecedores. E dever de todo colaborador:

e Compreender que a EF Solu¢des Logisticas, tem uma postura isenta em
relacdo a assuntos politicos e religiosos que ndo faz campanha politica de
partidos, candidatos, conselhos profissionais, ou campanhas religiosas
utilizando-se de quaisquer recursos;

e Nao utilizar adesivos religiosos ou de candidatos politicos dentro do
ambiente de trabalho ou quando estiver a servico da EF Solucdes
Logisticas em trabalho externo e com veiculo da empresa;

e Nao fazer ou promover campanhas e ideologias politicas/religiosa dentro
da EF Solugdes Logisticas;

e Abster-se da pratica de atos de pregacao ou conversao religiosa dentro
do ambiente de trabalho ou em servico externo pela EF Solucbes

Logisticas.
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4 CONDUTA NAS RELAGCOES INTERPESSOAIS E CONFLITOS DE
INTERRESSE

Valorizamos praticas que

preservem o bom
relacionamento entre
diretores e colaboradores,
mantendo a comunicagao
efetiva para garantir um
maior comprometimento
entre todos no exercicio de
suas funcdes, objetivando
o atingimento de metas e
o desenvolvimento e

crescimento profissional de todos.

“Conflito de interesses” € a situacdo gerada pelo confronto de interesses
pessoais, onde temos interesse no resultado de uma determinada acao contraria

aos interesses da empresa ou da Administracao Publica.

e Se valer de seu cargo ou posicdo na EF Solucbes Logisticas para
obtencao de favores ou beneficios pessoais;
e N&o manter negocios proprios ou atividades que conflitem com os
negdcios da EF Solucdes Logisticas.
e Nao participar e ndo influenciar qualquer decisdo nas seguintes
situacoes:
o No envolvimento em qualquer atividade que seja conflitante

com os interesses da EF Solugdes Logisticas.
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o No processo de contratacgdio de fornecedores e
colaboradores que sejam de seu estreito relacionamento;

e Respeitar todas as etapas do processo de contratacdo de
colaboradores e fornecedores, dado que nao pode haver qualquer
favorecimento independentemente do nivel profissional do
colaborador que realizou a indicacao;

e Nao manter relacdo de lideranca ou subordinacdo, direta ou
indireta, com colaborador onde os quais se estabeleca um
relacionamento familiar, afetivo ou amoroso;

e Nao sera permitida a indicagdo feita por membros da Diretoria ou
Geréncias Executivas para contratacdo de profissionais na empresa

com vinculo familiar, afetivo ou amoroso.

7

E obrigacdo de todos agir com transparéncia e imparcialidade,
comunicando imediatamente qualquer situacao que possa configurar ou sugerir

um conflito de interesses ao gestor, a diretoria, ao Recursos Humanos
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5 CONDUTA NAS RELACOES INTERNAS DE TRABALHO (FOCO
EM SEGURANCA)

Valorizamos um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, que
proporcione o bom desenvolvimento
das atividades dos colaboradores, bem
como o aprimoramento profissional
das equipes. As relagdes profissionais
entre os colaboradores, em todos os

niveis hierarquicos, devem se pautar

em absoluto respeito as normas de

seguranca.

E dever de todo colaborador agir de maneira proativa, caso observe
alguma situagdo insegura ou desvio de conduta para quaisquer pessoas que
estejam nas dependéncias da EF Solugdes Logisticas, comunicando

imediatamente o gestor imediato, a diretoria.

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela preservacdo do patriménio
da EF Solugdes Logisticas, composto por instalagdes e equipamentos necessarios
arealizagdo de sua atividade, devendo utiliza-lo de forma correta, exclusivamente

para fins de trabalho e por pessoas devidamente autorizadas.
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6 CONDUTA NA RELACAO COM OS CLIENTES

O respeito aos nossos clientes é um dos nossos pilares mais fortes, sendo
inclusive reconhecido como um diferencial da empresa pelo mercado. Todos os
colaboradores devem sempre se

dirigir aos clientes de forma

cordial e respeitosa,

buscando compreender de

maneira eficaz as

necessidades dos  clientes,
B desenvolvendo solu¢des que
" criem valor para ambos e
reforcem relagdes de longo prazo. Devem ser evitados tratamentos preferenciais
a quaisquer clientes por motivos pessoais e que estejam em desacordo com os

padrdes de atendimento da EF Solugdes Logisticas.

Quaisquer atitudes ou agdes que possam impactar na garantia de
satisfacdo do cliente, devem ser comunicadas ao gestor, a diretoria ou ao

Recursos Humanos.
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7 CONDUTA NAS RELACOES COM FORNECEDORES OU
PRESTADORES DE SERVICOS

Ao lidarmos com nossos fornecedores, buscamos manter relacdes

profissionais, isentas de favorecimentos, e dos nossos fornecedores esperamos a

mesma postura. Desta forma:

. A selecao e a contratacao de fornecedores sao realizadas com base
em critérios técnicos, profissionais, éticos e de preservacao do meio
ambiente;

Todos 0s
fornecedores

tém acesso a

mesma base de

informacdes
durante o
processo de
negociagao,

cotagdo e compras;
Os colaboradores envolvidos no processo de contratagdo devem lidar com
transparéncia e reportar ao seu gestor e a diretoria;

Os colaboradores envolvidos no processo de contratacdo devem sempre
conferir se os representantes da EF Solucbes Logisticas, bem como os
representantes dos fornecedores, possuem poderes legais de

representacao/contratacao.
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A EF Solucées Logisticas, exige de seus fornecedores:

e Idoneidade, cumprimento da

legislagdo trabalhista, ‘ﬁ"\? “_W’ ‘
anticorrupgao (lei v
12.846/2013), previdenciaria,
tributaria e outras aplicaveis
ao seu negdcio, em
especial a ndo utilizagdo de mao de obra infantil e escrava;

e Padrdes éticos compativeis com os da EF Solu¢des Logisticas, conforme
descritos neste Manual de Conduta Etica e observando-se a exceléncia em
servicos e melhores praticas;

e Confidencialidade e sigilo sobre dados e informacdes que venham a ter
acesso por qualquer meio ou forma durante o processo de contratacao ou
no desempenho de trabalhos na EF Solucdes Logisticas;

e Declaracdo de conhecimento e compromisso de observancia desse
Manual de Conduta Etica a cada processo de negociacdo, ficando a area
Administrativa financeira, responsavel pela guarda de tais documentos de
adesdo;

e Que ndo ofertem ou recebam propina, suborno ou similares, de/a
qualquer pessoa juridica ou fisica, de direito publico ou privado;

e O cumprimento integral das diretrizes aqui estabelecidas e, em caso de
infracbes ou irregularidades, a EF Solucbes Logisticas, podera aplicar
qualquer das seguintes medidas: adverténcia, suspensao ou rescisao

contratual;
E proibido aos nossos colaboradores:

e Receber brindes, presentes e favores diferentes dos descritos neste

Manual de Conduta Etica.
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8 PRESENTES, BRINDES E FAVORES

A fim de garantir a imparcialidade em qualquer situacao, tal como eliminar
uma possivel expectativa de retribuicao ou favorecimento, fica proibido o
recebimento ou solicitagdo de favores, brindes e presentes, sejam de fornecedor

ou candidato a colaborador, salvo em situa¢des descritas a seguir.

Em datas comemorativas (Natal, Pascoa, entre outras), ou em contatos
iniciais, o oferecimento de
brindes e presentes acaba por

N ser um gesto de cordialidade,

€ \\3&1/ por vezes a materializar o
agradecimento oriundo de uma
prestacio de servico de

- ?F qualidade e de respeito para

com o cliente.

'
|

N

E proibido a pratica dos seguintes atos:

e Aceitar, solicitar ou oferecer dinheiro ou qualquer outro tipo de propina,
suborno ou favores;

e Aceitar, solicitar ou oferecer almogos e jantares de negdcios, assim como
hospedagem em troca de favores ou beneficios;

e Oferecer brindes, presentes e favores a funcionarios publicos, com excecdo
de materiais comerciais e institucionais; por exemplo, material de escritorio

em geral, entre outros similares.
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9 CONDUTA NAS RELAGOES COM A COMUNIDADE

Estamos comprometidos com o desenvolvimento social do pais e
buscamos contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das comunidades

onde atuamos.

Nao toleramos
trabalho infantil, escravo
ou analogo a escravidao,
seja no ambiente interno,
em fornecedores ou em
qualquer tipo de parceria

de negocios

Apoiamos a

diversidade cultural e racial,

ndo toleramos praticas de
discriminacao por género, cor de pele,

opgao sexual, religido, orientacao politica e filosofica.
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TA NAS RELACOES COM OS ORGAOS

GOVERNAMENTAIS

Buscamos manter um bom

relacionamento com o poder publico, A

baseado na

transparéncia. Agimos sempre em

defesa dos legitimos interesses da

companbhia.

Dessa

terminantemente  proibido o

colaborador:

ética, respeito e

forma é

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico (agente publico é todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer forma de
investidura ou vinculo,

mandato, cargo, emprego ou fungdo publica) ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar
a pratica dos atos ilicitos;

Frustrar, fraudar, impedir ou praticar qualquer ato que lese a
Administragao Publica durante o procedimento licitatorio publico e
durante a execucao do contrato;

Impedir, dificultar ou fraudar investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive

no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao.
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Em caso de duvidas, bem como conhecimento de qualquer situacdo que
possa configurar conflito de interesses com a Administracdo Publica, o

colaborador devera reportar imediatamente e/ou consultar a area Juridica e

Diretoria
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11 CONDUTA NA PROTEGCAO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Os sistemas de correio eletronico (e-mail), sistemas de informacao,
comunicador interno via chat, softwares para chamada de dudio e video e outros

dispositivos de comunicagdo, no local de trabalho ou fornecidos pela EF Solugdes

Logisticas, sao de propriedade da empresa e devem ser utilizados

exclusivamente para fins profissionais.

Reservamo-nos o direito de monitorar, analisar e controlar o uso dos
computadores, sistemas, softwares, telefones e demais ativos da

empresa, bem como o acesso a internet 7 . e ao e-

mail de todos 0s nossos
colaboradores,
independentemente  de
cargo, sempre com O
objetivo de verificar a
adequada utilizacdo

destes instrumentos.

Constatada

qualquer utilizagado

inadequada,
inapropriada ou que possa
ser caracterizada como
comportamento de risco para a EF Solu¢bes Logisticas, ou qualquer tipo de
fraude, por qualquer colaborador, este estara sujeito a todas as penalidades
trabalhistas, civeis e criminais previstas em leis e nos regulamentos internos

aplicaveis.
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As senhas de acesso aos sistemas de informacdo, rede corporativa e e-mail
sdo pessoais e intransferiveis, individualizadas para cada colaborador. Os
colaboradores devem zelar pela correta utilizacdo dos acessos que possuem, ndo
podendo cedé-los, em nenhuma hipdtese, para outros colaboradores,

fornecedores ou prestadores de servicos.

b 4

O

b

:

Ndo sera permitida a instalacdo de software(s) que ndo estejam

contemplados e autorizados em documentos normativos aprovados pela

Geréncia de Tecnologia da Informacao.

e Toda utilizacdo das comunicagdes eletronicas e do acesso a Internet
sera feita de acordo com as leis, regulamentacdes e politicas e
normas da EF Solucdes Logisticas aplicaveis;

¢ Infringir direitos autorais, segredos comerciais, patentes ou outras
leis relacionadas a propriedade intelectual;

e Compartilhar informagdes confidenciais ou internas em sites
pessoais, blogs, rede sociais, entre outras;

e Ameacar, enganar, defraudar, assediar, difamar, intimidar ou
ofender pessoas ou, ainda, infringir a privacidade de qualquer

individuo;
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Tentar obter acesso ilegal a outro sistema ou rede de
computadores;

Criar, executar, armazenar ou propagar conscientemente arquivos
ndo aprovados como virus, worms (vermes), programas de captura
de senha, trojans (cavalos de tréia), etc,;

Enviar mensagens tipo corrente e solicitagcdes ou propagandas nao
autorizadas;

Acessar salas de bate-papo ou quadros de mensagens virtuais nao
relacionados ao trabalho, destinados a jogos on-line, com contetdo

pornografico, erético, violéncia, armas de fogo e streaming.

Os colaboradores devem estar cientes de que seus atos e opinides podem

prejudicar a imagem da empresa junto a sociedade, dessa forma elencamos

alguns exemplos do que ndo é aceitavel na conduta de um colaborador da EF

Solugdes Logisticas nas redes sociais:

Emitir  posicionamentos  preconceituosos,  discriminatorios,
difamatdrios, injuriosos ou que possam ser prejudiciais a imagem
da EF Solugdes Logisticas;

Expor fotos, materiais ou qualquer situacdo relacionada a EF
Solugdes Logisticas, concorrentes, parceiros, clientes ou
fornecedores;

Participar de grupos que pratiquem atos ilicitos ou que facam
apologia ao trafico, drogas, crimes, entre outras situagdes que

possam ser prejudiciais a imagem da EF Solug¢des Logisticas.
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12 LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
O que diz a lei LGPD (n° 13.709/2018)?

e A Leifala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico
ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
englobando um amplo conjunto de operacdes que podem ocorrer em

meios manuais ou digitais. E a legislacao brasileira que regula as atividades

de tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16

do Marco Civil da Internet. (Fonte)

A legislacao
se fundamenta em
diversos  valores,

como o respeito a

privacidade; a

autodeterminacao

informativa; a
liberdade de
expressao, de

informacgao, comunicagao e de opiniao; a inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem; ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao; a livre
iniciativa, livre concorréncia e defesa do consumidor e aos direitos humanos de

liberdade e dignidade das pessoas.

A LGPD cria um conjunto de novos conceitos juridicos (e.g. "dados
pessoais”, "dados pessoais sensiveis"), estabelece as condi¢cbes nas quais os
dados pessoais podem ser tratados, define um conjunto de direitos para os
titulares dos dados, gera obrigagdes especificas para os controladores dos dados

e cria uma série de procedimentos e normas para que haja maior cuidado com o
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tratamento de dados pessoais e compartilhamento com terceiros. A lei se aplica
a toda informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou que possa ser
identificavel e aos dados que tratem de origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, sempre que eles estiverem vinculados a uma pessoa

natural. (Fonte)
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13 GESTAO DA ETICA

A EF Solugdes Logisticas, garantira a ampla divulgagdo do presente Manual
de Conduta Etica para que todos os colaboradores, sem excecdo, estejam cientes

de seu conteudo.

A aplicacdo das diretrizes deste Manual de Conduta Etica e a manutencdo
de um ambiente com padrées elevados de conduta ética, € um compromisso de
todos os colaboradores. Para que a gestdo da ética seja eficaz, é fundamental que

todos leiam, entendam e repliquem todas as informagdes contidas neste Manual.

E importante também que denunciem, todo e qualquer descumprimento
deste Manual de Conduta Etica. Em caso de ddvidas ou sugestées, encaminhe

questionamento ao Recursos Humanos.

Ao colaborador cabe tomar as decisdes diarias que ndao permitam a
ocorréncia de situagdes de descumprimento ao
Manual de Conduta Etica, sendo
responsabilidade de todos reportar as

violagdes das quais tiverem conhecimento,

Todos os atos irregulares apurados e

comprovados serao punidos com uma das

seguintes penalidades, guardada sempre a
A & - J

devida proporcao entre a ofensa e penalidade, e resguardada as a¢des judiciais

cabiveis: adverténcia verbal ou escrita, suspensao e demissao por justa causa.
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14 ASSEDIO - MORAL E SEXUAL

O assédio pode ser configurado como condutas abusivas por meio de
palavras, comportamentos, atos, gestos, escritos
? que podem trazer danos a personalidade, a

dignidade ou a integridade fisica ou psiquica

de uma pessoa, por em perigo o seu
emprego ou degradar o ambiente de

trabalho.
O que caracteriza o assédio?

- B O assédio pode incluir uma variedade de
comportamentos de natureza verbal e fisica, incluindo: piadas ofensivas,
intimidadoras ou incoOmodas; observacdes humilhantes; xingamentos,
apelidos ofensivos ou callnias; imagens ou objetos ofensivos, incluindo
imagens pornograficas; assédio moral; agressdes fisicas; ameacas,

intimidacao.
Como lidar com o assédio?

e Sevoceé sente que esta sendo vitima de assédio, procura o RH para ajudar
vocé a decidir a melhor maneira de proceder. Colete a maior quantidade
de provas possivel: nome do agressor, testemunha, descricao dos fatos,

local, data e horario das agressdes.

N&ao é incomum que a vitima tenha vergonha ou medo de denunciar um
crime de assédio — mas é importante quebrar o siléncio, tanto para proteger a
sua integridade fisica como para prevenir que o agressor prejudique outras

vitimas.
Nosso canal de denuncia é sigiloso e Ihe garante o anonimato:

(11) 94753-6339.
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15 CUMPRIMENTO DO MANUAL DE CONDUTA ETICA

A boa imagem da EF Solucdes Logisticas é responsabilidade de todos os
seus colaboradores, que devem agir de
acordo com os principios e normas
estabelecidos neste  Manual de

Conduta Etica. Dessa forma:

# E obrigacdo do colaborador
administrativo ou operacional a leitura e

a assinatura do termo de ciéncia ao final

~ deste documento, para anexar aos seus

documentos pertinentes a area de Recursos Humanos.
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ACEITAGCAO DO CODIGO DE ETICA

Eu portador do
CPF : : -__, colaborador da empresa EF Solugdes Logisticas,
contratado sob o nUmero deregistro____nadata_ /___/ , exercendo
afuncaode . Declaro que li entendi e tenho total

conhecimento sobre as normas do manual descrito acima, que ele me foi
apresentado e explicado por um gestor da empresa e que aceito seguir as

orienta¢des e normas contidas aqui.

Estou ciente de que o ndo cumprimento das mesmas sera passivo de

penalizacdes estabelecidas na CLT — Consolidacdes das leis do trabalho.

Local e data: , / / ,

Nome:

Cargo:

Assinatura:

Quem aplicou o manual?

Nome:

Cargo:

Assinatura:
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